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Twoje nowe zrodto ciepta:
pompa ciepta

Odbiér. Uzytkowanie. Obowigzki

N\
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Praktyczny przewodnik dla beneficjentow programu Czyste Powietrze

Nowe zrodto ciepta w Twoim domu to wiecej niz ogrzewanie - to komfort, zdrowsze
powietrze i realne oszczednosci.

Sprawdz, jak z niego korzystad, aby dziatato efektywnie i pomagato obnizad rachunki.

Materiat ma charakter poradnikowy i nie zastepuje wymaganego w programie Czyste Powietrze
audytu energetycznego - dobor urzadzenia powinien by¢ oparty na jego wynikach.
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1. ODBIOR ZRODEA CIEPEA - CZEGO MOZESZ WYMAGAC OD INSTALATORA?
Instalator ma obowiazek:

poprawnie zamontowac i skonfigurowac urzadzenie,

uruchomic¢ urzadzenie,

sprawdzi¢ jego dziatanie,

dobrac i ustawi¢ parametry pracy,

przekaza¢ dokumentacje i gwarancje,

przeprowadzié szkolenie uzytkownika (popro$ instalatora o instrukcje),
wskaza¢ kontakt do serwisu,

wyjasnié zasady eksploatacji,

w przypadku wykorzystywania starej instalacji grzewczej: doktadnie jg przeptukac
i uzupetni¢ ewentualne ubytki.

Powinienes takze otrzymac potwierdzenie, ze zostates przeszkolony - moze to by¢ podpis
na protokole uruchomienia, karcie gwarancyjnej lub osobnym formularzu przekazania
instruktazu.

Podczas instruktazu powiniene$ dowiedziec sie:

jakie sg zasady pierwszego uruchomienia i regulacji urzadzenia,
jak wtaczy¢ i wytaczy¢ urzadzenie,

jak ustawi¢ temperatury (CO i CWU i chtodzenia jezeli dotyczy) oraz elementy
instalacji CO i CWU,

jak dziata sterownik i ewentualnie harmonogramy pracy zrédta ciepta,
co oznaczajg komunikaty i btedy na wyswietlaczu,
kiedy wezwad serwis,

jakie sa zasady bezpieczenstwa.

Uwaga:

Warto wybraé doswiadczonego instalatora posiadajacego autoryzacje do montazu,
wystawiong przez producenta pompy ciepta - moze to mieé kluczowe znaczenie dla
prawidtowego dziatania urzadzenia. Pamietaj, ze instalator odpowiada za stan instalacji
i ewentualne btedy montazu, a serwis reaguje na usterki sprzetu. Za codzienng dbatos¢
o instalacje
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2. POMPY CIEP£A A WYMAGANE UPRAWNIENIA INSTALATOROW - CO MUSISZ WIEDZIEC?

Instalator pompy ciepta powinien miec tzw. uprawnienia SEP (czyli Swiadectwo
kwalifikacyjne), najczesciej Grupa 1 (G1) - do eksploatacji/dozoru urzadzen
elektrycznych (np. podtaczenie pompy do instalacji).

Wymagane sg uprawnienia na F-gazy gtéwnie dla pomp ciepta typu split (praca
z czynnikiem chtodniczym). Musi je miec osoba i firma wykonujaca instalacje.

3. ODBIOR ZRODLA CIEPEA - CO SPRAWDZIC?
Dokumenty, ktore musisz otrzymac:

instrukcja obstugi w jezyku polskim,
karta gwarancyjna,
protoko6t uruchomienia i wpis do dokumentacji serwisowe;j,

dokumentacja techniczna (np. schemat instalacji, czynnik chtodniczy stosowany w
pompie ciepta, karta katalogowa i etykieta energetyczna).

Sprawdz, czy:

urzadzenie jest aktualnie wpisane na Liste zielonych urzadzen i materiatéw (Lista ZUM:
lista-zum.ios.edu.pl) w odpowiedniej kategorii,
numer seryjny urzadzenia na karcie gwarancyjnej zgadza sie z numerem na urzadzeniu,

data uruchomienia zostata wpisana (od niej liczona jest gwarancja, choé w niektérych
przypadkach w zaleznosci od producenta, gwarancja liczy sie juz od daty sprzedazy).

Instalator powinien:

uruchomic urzadzenie,
sprawdzi¢ jego dziatanie,
ustawic parametry pracy urzadzenia i przekazac je uzytkownikowi,

przeszkoli¢ uzytkownika z obstugi.

4. PODSTAWY PRAWID£OWEJ EKSPLOATACJI
Kluczowa zasada:

urzadzenie musi mie¢ dobrze dobrang moc do zapotrzebowania (m.in. na podstawie
wykonanego obowigzkowego audytu energetycznego).
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Unikaj

samodzielnych zmian ustawien serwisowych lub przerébek urzadzenia*,

btedoéw eksploatacyjnych - braku czyszczenia i serwisu, doposazenia instalacji po
koAcowym uruchomieniu.

* Uzytkownik moze zmieniaé tylko ustawienia dostepne w menu uzytkownika (np. temperatury komfortu,
harmonogramy), natomiast parametry serwisowe (np. moc maksymalng) powinien zmienia¢ wytacznie
instalator lub autoryzowany serwis.

1. POMPA CIEP£A - NAJWAZNIEJSZE ZASADY

Dobér mocy pompy ciepta powinien by¢ zgodny z audytem energetycznym i wytycznymi
producenta na podstawie tabeli wydajnosci a nie nazwy produktu.

Przewymiarowanie mocy pompy ciepta = czeste wtaczanie i wytgczanie
(spadek sprawnosci).

Niedowymiarowanie = wieksze koszty z uwagi na mozliwos$¢ czestej pracy
grzatki elektrycznej.

Sprawdz, czy dostepna moc przytgczeniowa budynku jest wystarczajaca do pracy
pompy ciepta.

Rozsadnie wybierz miejsce posadowienia jednostki zewnetrznej z uwagi na emisje
Zrodta dzwieku (zgodnie z wymaganiami producenta oraz odpowiednich rozporzadzen

emisji dzwieku).

Eksploatacja:

urzadzenie powinno by¢ stale podtaczone do sieci elektrycznej z wyjatkiem sytuacji
uzasadnionych, np. obstugi technicznej,

nalezy zastosowac regulacje pogodowg oparta na krzywej grzewczej*,
zwrd¢ uwage na utrzymanie stabilnej temperatury grzania,
zapewnij dobry przeptyw powietrza wokét jednostki zewnetrznej, zgodnie z instrukcja,

regularnie usuwaj gromadzace sie zanieczyszczenia.

* Krzywa grzewcza dobiera temperature wody w instalacji w zaleznosSci od pogody (im zimniej, tym cieplej
w instalacji), co daje stabilne ciepto i nizsze rachunki.

Instalacja:

najlepiej wspétpracuje z ogrzewaniem podtogowym,

stare grzejniki mogg obniza¢ efektywno$¢ - warto rozwazy¢ klimakonwektory
lub grzejniki niskotemperaturowe.
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Warto wiedziec:

®  Zmiany w zabudowie pompy ciepta nalezy zawsze konsultowac z instalatorem. Co do zasady
urzadzenia nie powinno sie zabudowywaé, bo obniza to jego sprawnos¢; niektérzy producenci
dopuszczaja jedynie lekkie zadaszenie.

Nalezy zapewni¢ bezpieczne odprowadzanie skroplin podczas odszraniania, bo istnieje ryzyko awarii.

Nie kazda taryfa energii jest korzystna - sprawdz, czy mozesz ptaci¢ mniej. Dobrze dobrana taryfa
(np. G12, G12W lub G11) moze znaczaco obnizy¢ koszty pracy pompy ciepta.

Wykorzystanie danej taryfy wigze sie z odpowiednim dopasowaniem urzadzenia i instalacji grzewczej
budynku, np. przewymiarowanie mocy pompy ciepta, odpowiedniej wielkosci zbiornik buforowy itd.

2. TARYFY ENERGII

Warto dostosowaé harmonogram pracy pompy ciepta do wybranej taryfy energii,
aby maksymalnie obnizy¢ koszty.

Pierwsze rachunki po uzytkowaniu moga by¢ wyzsze, co wynika z koniecznosci
stabilizacji pracy instalacji i dostosowania systemu do budynku.

Taryfa G11 - jednostrefowa (catodobowa)

Jedna, stata cena energii przez cata dobe. Brak podziatu na godziny drozsze i tanisze.
Dla kogo najlepsza?

Gdy zuzycie pradu jest rbwnomierne w ciggu dnia.
Dla oséb przebywajacych w domu w ciggu dnia.

Dla gospodarstw, ktére nie chca lub nie moga planowac zuzycia pod tansze godziny.

Taryfa G12 - dwustrefowa (dzien / noc)

Ma dwie strefy czasowe (konkretne godziny moga sie nieznacznie réznic¢ u operatoréw):
drozsza - godziny dzienne (zwykle ok. 6:00-22:00),
tansza - godziny nocne (zwykle ok. 22:00-6:00).

Dla kogo najlepsza?

Gdy mozna przenie$é czes¢ zuzycia na noc: pralka, zmywarka, bojler, pompa ciepta,
tadowanie auta elektrycznego.

Dla oséb pracujacych w ciggu dnia, korzystajacych z energii gtéwnie wieczorem i noca.
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Taryfa G12W - dwustrefowa weekendowa

Tansza energia: w nocy (jak w G12) oraz przez catag dobe w weekendy i Swieta.
Drozsza energia w dni robocze w godzinach dziennych.
Dla kogo najlepsza?

Gdy duze zuzycie przypada na weekendy.
Dla rodzin pracujacych od poniedziatku do piatku.

Dla uzytkownikéw: doméw jednorodzinnych, ogrzewania elektrycznego/pomp ciepta,
fotowoltaiki z autokonsumpcja.

1. CO WPLYWA NA KOSZTY OGRZEWANIA POMPA CIEPEA??

1. Budynek:

im lepsze ocieplenie budynku - tym nizsze rachunki i mniejsza moc zrédta ciepta.

2. Optymalna praca Zrddta ciepta:

stabilna temperatura pracy zrodta ciepta = oszczednos$¢; czeste zmiany parametréw pracy
= wyzsze zuzycie samego urzadzenia oraz energii.
3. Instalacja centralnego ogrzewania:

pompa ciepta lepiej wspotpracujgca z podtogowa instalacja grzewcza (podtogéwka)
lub klimakonwektorami = wieksza efektywnos¢.

Pompy ciepta dotowane w ramach programu Czyste Powietrze znajdujgce sie na Liscie
zielonych urzadzen i materiatéw (Lista ZUM: lista-zum.ios.edu.pl), dobrze wspétpracuja
zaréwno z instalacja podtogowa, jak i z instalacjami grzejnikowymi.

4. Serwis:

brak przegladéw lub podgladu online producenta = spadek sprawnosci i wyzsze koszty
eksploatacyjne oraz mozliwe awarie i wytaczenie gwarancji.

5. Koszty energii (pompy ciepta):

mozna obnizy¢ koszty dzieki odpowiednio dobranej taryfie oraz instalacji fotowoltaicznej
z magazynem energii wspétpracujagcym z pompa ciepta, a takze wyposazy¢ uktad
w system HEMS™*.

*System HEMS (Home Energy Management System) to inteligentne rozwiagzanie sprzetowo-programowe
do monitorowania, analizy i automatycznego zarzadzania energiag w domu.
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6. Optymalizacja pracy pompy cyrkulacyjnej:

pompa cyrkulacyjna pracujaca na potrzeby CWU w sposéb ciggty znaczaco zwieksza zuzycie
energii elektrycznej oraz dodatkowo wychtadza zbiornik CWU. Warto jej prace regulowac
np. wtgcznikiem czasowym i korzystac z niej wtedy, gdy przebywamy w domu.

2. PRZEGLADY, SERWIS | GWARANCJA

Obowiagzkowe/zalecane przeglady:
zazwyczaj min. 1 raz w roku (czasem co 2 lata - zaleznie od producenta),

najlepiej przez autoryzowany serwis.

Warunki utrzymania gwarancji:
zgodnie z zapisami w ksigzce gwarancyjnej,
czesto wystepujgce wymogi:
regularne przeglady lub podglad online producenta,
dokumentacja (protokoty, wpisy),

brak samodzielnych ingerencji,

prawidtowy montaz i uruchomienie.

Najczestsze powody utraty gwaranc;ji:

brak przegladéw lub podgladu online producenta,
brak dokumentéw,

samodzielna ingerencja w urzadzenie grzewcze.

3. OBOWIAZKI FORMALNE - CEEB I CRO

Masz obowigzek zgtosi¢ aktualne Zrodta ciepta w budynku do Centralnej Ewidencji
Emisyjnosci Budynkow (CEEB):

termin: do 14 dni od uruchomienia: zone.gunb.gov.pl/pl/deklaracja-ceeb,

podajesz wszystkie rodzaje Zzrédet ciepta w budynku,
brak zgtoszenia = mozliwa kara finansowa.

Pamietaj takze, ze cze$¢ pomp ciepta zawierajacych fluorowane gazy cieplarniane (F-gazy)
podlega obowigzkowi rejestracji w Centralnym Rejestrze Operatoréw (CRO): cro.ichp.pl.
Obowigzek ten zalezy m.in. od rodzaju i ilosci czynnika chtodniczego zastosowanego

w urzadzeniu:

pompy ciepta typu split zawierajace F-gazy odpowiadajace min. 5 tonom ekwiwalentu CO2,

pompy ciepta typu monoblok zawierajace F-gazy odpowiadajace min. 10 tonom
ekwiwalentu CO2.
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SZYBKA CHECKLISTA UZYTKOWNIKA:

Zostatem przeszkolony przez instalatora.
Mam komplet dokumentéw.

Wiem, jak ustawic temperature i harmonogram pracy zrodta ciepta
oraz jak wyregulowac elementy instalacji CO, CWU.

Wykonuje regularne czyszczenie oraz obowigzkowe przeglady
(jesliwymagane przez producenta urzadzenia).

Dbam o przeglady co najmniej 1 raz w roku (jesli wymagane
lub zgodnie z harmonogramem producenta).

Mam potwierdzenia przegladéw (jesli wymagane przez producenta).
Zgtositem aktualne zrodta ogrzewania w budynku do CEEB.

Wiem, kiedy wezwad serwis.
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